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Mas cerca + Mejor servicio

En el area de Vigilancia de la Salud es-
tamos desarrollando medidas en la or-
ganizacion del servicio y en nuestro
programa informatico dirigidas a:

¢ Agilizar las citas, especialmente las
que tienen lugar en nuestras instalacio-
nes, ampliando la oferta a primera
hora de la manana, el horario mas
demandado.

e Agilizar el acceso a la informacion
necesaria para un examen de salud
especifico.

e Unificar en una sola sesién la ex-
ploracién fisica y las pruebas comple-
mentarias para evitar que el trabajador
tenga que vestirse y desvestirse dos
veces.

e Agilizar la realizacién de pruebas
complementarias gracias a la amplia-
cién de la plantilla especializada de en-
fermeria.

e Adecuar la duracion del examen
para facilitar la reincorporacion del tra-
bajador a su puesto a la mayor breve-
dad posible.

e Mejorar el formato y la calidad del
informe que recibe el trabajador des-
pués de su examen.

e Agilizar la realizacién y envio al tra-
bajador de los informes con los re-
sultados del examen de salud y las re-
comendaciones preventivas para su
puesto de trabajo.

¢ Enviar a las empresas informes in-
dividuales de aptitud de cada traba-
jador a la mayor brevedad posible.

Y ademas

Hemos modernizado tanto nuestras
instalaciones como la Unidad Movil
donde realizamos los examenes de
salud de su empresa.

Envie sus sugerencias
Esperamos que el cambio y las medi-
das que estamos desarrollando contri-
buyan a la mejora continua del servicio
que le ofrecemos. Pedimos disculpas
y comprension durante el periodo de
implantacion de estas medidas por si
se produjera algun desajuste hasta su
completo funcionamiento. Denos sus
sugerencias... para estar mas cerca.



